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REGULAMIN USLUG SERWISU FIRMY TwojeMaszyny.pl Sp. z o.o.
(wersja 2.0 z 22.01.2025)

1. Ustugi wykonywane sg przez firme TwojeMaszyny.pl (dalej zwanego Zleceniobiorcg) na
zlecenie klienta (dalej zwanego Zleceniodawcg). Za zlecenie uznaje sie zgtoszenie dokonane:
za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej:
www.twojemaszyny.pl, przestane na adres e-mail: serwis@twojemaszyny.pl, dostarczone
pisemnie do siedziby zleceniobiorcy lub zgtoszone telefoniczne pod warunkiem, ze nastgpit
po nim przyjazd serwisu na budowe lub pisemne (e-mail) potwierdzenie przyjecia zlecenia do
realizacji. Wystanie zlecenia uznaje sie za akceptacje niniejszego regulaminu. Protokot
serwisowy potwierdzajgcy przyjecie zlecenia i wykonanie stanowig podstawe obcigzenia
Zleceniodawcy fakturg. Zleceniobiorca wymaga zlecenia zaréwno dla napraw, przeglgdow
wykonywanych odptatnie jak i dla bezptatnych napraw gwarancyjnych. W przypadku
stwierdzenia, ze Zleceniodawca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Zleceniobiorcy
ten ma prawu odmowi¢ wystania serwisu do maszyny niezaleznie czy od tego, czy naprawa
jest odptatna czy nie.

2. Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢é przekazania zlecenia serwisowego podmiotom
zewnetrznym wspétpracujgcym ze zleceniobiorcg. Przekazanie zlecenia nie wptywa na
postanowienia regulaminu, tj. nie wylacza ani nie ogranicza obowigzywania zadnego z
punktéw niniejszego dokumentu.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za ustugi
i naprawy gwarancyjne w takim zakresie, w jakim podmiot udzielajgcy gwarancji odmowit
uznania naprawy za naprawe gwarancyjng. Wszczecie przez Zlecajgcego procedury
reklamacyjnej w tym zakresie nie wptywa na obowigzek zaptaty wynagrodzenia za dokonang
naprawe. Zleceniodawca ma obowigzek zaptaty wynagrodzenia takze wtedy, gdy uznanie
zasadnosci naprawy gwarancyjnej wymaga dodatkowych opinii biegtych lub badan
laboratoryjnych, a pierwsza decyzja gwaranta wskazuje na odmowe uznania naprawy za
gwarancyjng. W przypadku, gdy podmiot udzielajgcy gwarancji uzna zasadnos¢ naprawy
gwarancyjnej i pokryje jej koszt, Zleceniobiorca zwrdéci koszt naprawy po potwierdzeniu przez
Zleceniodawce korekty faktury VAT. W przypadku uchylania sie Zleceniodawcy od ptatnosci
za jakiekolwiek zlecenia, Zleceniobiorca ma prawo poinformowa¢ o tym fakcie inne
autoryzowane stacje serwisowe na terenie UE, jak réwniez wstrzymac¢ wszelkie ustugi na
rzecz Zleceniodawcy do momentu uregulowania ptatnosci.

4. Zleceniobiorca zapewnia szybkg 24h reakcje serwisu na zgtoszenie usterki rozumiang jako
potwierdzenie zgtoszenia i konsultacja telefoniczna usterki w ciggu 24 h w dni robocze.
Zapewnia tez, ze dotozy wszelkich staran do przystgpienia do usuniecia usterki w ciggu 48 h
roboczych od przyjecia zlecenia, przy czym serwis pracuje w trybie 8/24 h czyli jedna doba
rowna sie 8h roboczych. Finalny czas naprawy zalezy od dostepnosci czesci z magazynow
producenta i stanu rozliczen Zleceniodawcy. W przypadku zlecen standardowych czas
naprawy wynosi od 1 do 60 dni roboczych zaleznie od ustalen z szefem serwisu
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Zleceniobiorcy, na co wptyw ma jedynie dostepnosé czesci. Przez czas naprawy rozumie sie
dni robocze z wytgczeniem okresu oczekiwania na akceptacje, wyceny przez Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest przygotowaC maszyne do wykonania czynnosci
obstugowych lub naprawczych. Za przygotowanie maszyny uwaza sie postawienie jej do
dowolnej dyspozycji serwisu w terenie, a w tym na budowie, przy czym wymaga sie miejsca
bezpiecznego, suchego, utwardzonego lub dostarczenie do wskazanego punktu serwisowego
maszyny umytej w stopniu umozliwiajgcym wymiane czesci i materiatdw eksploatacyjnych, z
zatgczonym osprzetem, ktdérego dotyczy zlecenie, co wazne, w przypadka osprzetu nalezy
dostarczy¢ go wraz z nosnikiem lub zrodtem zasilania. Jesli maszyna wyposazona jest w
zamykang kabine lub rozrusznik powinna by¢ wyposazona w kluczyki, a w przypadku prac na
budowie konieczne jest pozostawienie do dyspozycji serwisanta bgdz operatora maszyny,
jako osoby najbardziej poinformowanej o usterkach i stanie technicznym sprzetu. W
przypadku, jesli maszyna jest dostarczona zabrudzona lub w inny sposoéb nieprzygotowana, ,
Zleceniobiorca ma prawo zgdaC nalezytego przygotowania maszyny oraz obcigzy¢
Zleceniodawce kosztami przygotowania sprzetu oraz kosztami pracy serwisantdow w tym
zakresie, w tym takze oczekiwania na przygotowanie maszyny. W razie nieprzygotowania
maszyny do serwisu Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce kosztami przejazdu serwisanta w
obie strony oraz kosztami 1 rbh pracy serwisanta tytutem kary umownej. W przypadku
koniecznosci dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego koszt transportu kazdorazowo
pokrywa Zleceniodawca. W przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych bezpieczng prace mechanikow na budowie Zleceniodawca zapewni
ogrzewang hale do wykonania naprawy lub pokryje koszty dostarczenia maszyny do serwisu
stacjonarnego. Koszty dojazdu serwisu do miejsca stacjonowania maszyny pokrywa
Zleceniodawca zgodnie z cennikiem dostepnym u koordynatora serwisu oraz zostanie takze
przedstawiony w ofercie przedstawionej Zleceniodawcy przed wykonaniem ustugi serwisu.

6. W zleceniu serwisowym dla napraw odptatnych nalezy ujgC dane Zleceniodawcy wraz z
danymi do fakturowania, dane operatora wraz z numerem kontaktowym, dane maszyny:
producent, typ. przebieg, informacje o typie pracy wykonywanej w momencie zauwazenia
usterki oraz opis usterek do usuniecia lub czynnosci przeglagdowych do wykonania. W
przypadku napraw gwarancyjnych wykonywanych w siedzibie Zleceniobiorcy nalezy
dodatkowo dostarczy¢ kopie dowodu zakupu, kopie karty gwarancyjnej oraz ksigzke
serwisowg z potwierdzonymi wpisami dotyczgcymi dotychczasowych obstug serwisowych.

7. W przypadku zlecenia napraw gwarancyjnych na budowie nalezy na adres email
serwis@twojemaszyny.pl wraz ze zleceniem przesta¢ wszystkie wymienione dokumenty i na
zgdanie Zleceniobiorcy dotgczy¢ na adres e-mail zdjecia uszkodzonych elementéw i opis
usterek w celu wstepnej weryfikacji. Warunkiem uznania zlecenia naprawy za naprawe
gwarancyjng jest zatgczenie do zlecenia petnej dokumentacji do zlecen gwarancyjnych (ij.
kopii dokumentu zakupu, karty gwarancyjnej, ksigzki przegladow), zas brak ich zatgczenia
powoduje, iz zlecenia takie bedg traktowane jako odpfatne niezaleznie od dostarczonej
pozniej dokumentacji gwarancyjnej, co Zleceniodawca akceptuje. W przypadku braku
wstepnej dokumentacji do zlecen gwarancyjnych na budowach Zleceniobiorca ma prawo
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obcigzy¢ zleceniodawcg kosztami dojazdu do weryfikacji i przygotowania dokumentaciji dla
podmiotu udzielajgcego gwarancji, jesli takowa byta konieczna.

8. W przypadku stwierdzonych usterek przez serwisantéw, nie zleconych wczesniej do naprawy,
wykonawca uprzedzi Zleceniodawce o koniecznosci usuniecia takich usterek, ktére majg
wptyw na bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢ pracy maszyny. W wypadku odmowy przez
Zleceniodawce zlecenia naprawy takich usterek, Zleceniodawca zobowigzuje sie podpisac
oswiadczenie o odmowie napraw, co zwalnia wykonawce od odpowiedzialnosci z tytutu tych
usterek. W razie niezlozenia odpowiedniego oswiadczenia serwisant opisze sytuacje w
protokole serwisowym. Brak zlecenia usuniecia usterek majgcych wptyw na dalszg
eksploatacje maszyny lub usuniecie takich usterek przez nie autoryzowany serwis powoduje
zwolnienie Zleceniobiorcy z odpowiedzialno$ci za skutecznos$¢ naprawy i prawidtowg prace
maszyny i moze skutkowac utratg gwarancji. Odbior maszyny przez Zleceniodawce lub jego
petnomocnika, oznacza potwierdzenie wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy,
zgodnie ze zleceniem.

9. W zwigzku z gabarytami maszyn oraz charakterystykg prac budowlanych niektore ustugi
serwisowe mogg by¢é wykonywane bezposrednio na placu budowy, pod warunkiem Zze
technologia naprawy nie wymaga zapewnienia warunkow warsztatowych. Wszelkie naprawy
i przeglady eksploatacyjne wykonywane odptatnie rozliczane sg w sposéb nastepujacy:
dojazd serwisu rozliczany jest w oparciu o stawki cennikowe za kilometr oraz w potgczeniu z
rozliczanymi w formie ryczattu przeglgdami okresowymi lub kilometry podane przez
mechanika w protokole serwisowym w oparciu o odlegtos¢ od bazy serwisu do miejsca postoju
maszyny z uwzglednieniem przejazdu najszybszg mozliwg drogg (nie najkrotszg), liczone sg
kilometry na dojazd i powr6t do maszyny. Wszelkie stawki serwisowe, w tym stawki za dojazd
okreslone zostaty w osobnym dokumencie oraz w ofercie przedstawionej Zleceniodawcy.

10.Roboczogodzina serwisu rozliczana jest zaleznie od typu sprzetu, ktérego dotyczy naprawa.
Stawki zostaty okreslone w cenniku, ktory stanowi osobny dokument, a takze kazdorazowo
przesytany jest Zleceniodawcy przed rozpoczeciem wykonywania ustugi. Od w/w stawek
serwis udziela rabatow zaleznie od sposobu ptatnosci, ilosci serwisowanych maszyn oraz
historii wspoétpracy. Stawka podstawowa obowigzuje w dni powszednie od godz. 8 do 16.30 z
opcjg przekroczenia zakresu do 1 godz., przy czym czas dojazdu na budowe, naprawy i
powrotu fgcznie nie moze przekracza¢ 8 h. W przypadku przekroczenia 8 h pracy mechanika
stawka wzrasta o 50%. Dla pracy po godzinie 19.00 oraz w weekendy, niedziele i sSwieta
stawka wzrasta o 100%. Czas spedzony przez mechanika przy maszynie zwigzany z
oczekiwaniem na podpisanie protokotu, sprawdzaniem maszyny po naprawie przez operatora
przed podpisaniem protokotu jak rowniez czas oczekiwania na opoOzniajgcy sie dojazd
maszyny do miejsca wykonania naprawy, czas spedzany na wjezdzie do miejsca wykonania
ustugi, portierniach przed zaktadami gdzie ze wzgledow bezpieczenstwa konieczna jest
kontrola mechanika lub samochodu serwisowego przed wjazdem na obiekt doliczany jest do
protokotu jako czas odptatny niezaleznie od typu zlecenia. W przypadku pracy zespotu 2 oséb
dolicza sie 100% stawki.

11.Koszty serwisu zewnetrznego doliczane sg niezaleznie. Wykonywane podczas napraw i
przegladdéw czynnosci jak diagnostyka komputerowa, regeneracja DPF oraz SCR; koszty
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utylizacji zuzytych olei i filtréw, uzupetnienie klimatyzacji, czynnik chtodzacy, dolewki olei,
ewentualne uzupetnienie paliwa w przypadku dostarczenia maszyny ze zbyt niskim stanem,
Srodki czyszczgce, normalia, test roboczy maszyny pod obcigzeniem wykonywany na
zyczenie po wykonanej naprawie doliczane sg dodatkowo wg osobnego cennika.

12.Przy kazdej obstudze eksploatacyjnej jak i naprawie zobowigzani jestesmy o wtasciwe dbanie
o $rodowisko i ekologie, przez co jesteSmy odpowiedzialni za utylizacje powstatych odpaddw.
W zwigzku z powyzszym Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami. Cennik kosztow
dodatkowych przedstawiony jest w kalkulacji przed rozpoczeciem wykonywania ustugi.

13. Niektére przeglady moga by¢ rozliczane w formie zryczattowanej, w takim przypadku nie ma
zastosowania stawka godzinowa, Zleceniodawca zobowigzany jest jednak do pokrycia
kosztéw dojazdu.

14.Przy przyjmowaniu maszyny wystawiane jest w zaleznosci od sytuacji: a) zlecenie wykonania
napraw wraz z wyszczegolnieniem czynnosci naprawczych do wykonania: b) zlecenie
sporzadzenia jedynie kosztorysu; c) potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na
zlecenie dokonania naprawy. Uznaje sig, iz osoba wstawiajgca maszyne do naprawy jest
petnomocnikiem wiasciciela dysponenta maszyny uprawnionym do ztozenia zlecenia jej
naprawy i akceptacji kosztow — nie dotyczy sytuacji, gdy maszyna dostarczana jest za
posrednictwem kuriera lub firmy transportowej. Podpisujgcy zlecenie lub protokét naprawy
ponosi odpowiedzialnos¢ za zaptate na rzecz zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonanie
naprawy, jezeli nie posiadat umocowania do dziatania w imieniu dysponenta maszyny.

15.Zleceniodawca zobowigzany jest usung¢ z maszyny wszystkie przedmioty niezwigzane z jej
pracg. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za akcesoria i urzgdzenia
zainstalowane na state w urzgdzeniu oraz za inne przedmioty znajdujgce sie w pojezdzie
przekazane po ich uprzedniej inwentaryzacji i pisemnym pokwitowaniu przekazania, a takze
za poziom paliwa odnotowany protokolarnie przy przyjmowaniu pojazdu do naprawy.

16.Maszyny serwisowane na budowie odpowiada Zleceniodawca natomiast w siedzibie
Zleceniobiorcy odpowiedzialnoscig obarczony jest Zleceniobiorca. Za wilasciwe
zabezpieczenie maszyny przed zniszczeniem lub kradziezg podczas napraw wykonywanych
na budowie, w siedzibie Zleceniodawcy, oraz w innych lokalizacjach poza siedzibg
Zleceniobiorcy odpowiada Zleceniodawca. Po stronie Zleceniodawcy jest zabezpieczenie
maszyny, jej wtasciwe zaparkowanie nie wptywajgce na prace budowy itp., jak réwniez
przygotowanie bezpiecznego miejsca pracy dla mechanika zgodnie z zasadami BHP,
uwzgledniajgcego wszelkie zasady w zakresie ochrony srodowiska i witasciwej gospodarki
odpadami. W przypadku unieruchomienia maszyny na budowie, jesli serwis nie moze
uruchomi¢ maszyny i zakonczy¢ zlecenia w trakcie jednej wizyty obowigzek nalezytego
zabezpieczenia maszyny jest po stronie Zleceniodawcy, wliczajgc w to zapewnienie miejsca
postojowego zgodnego z wymogami polisty ubezpieczeniowej maszyny. Odpowiedzialnos¢
serwisu jest w takim przypadku limitowana wytgcznie do sytuacji, kiedy mechanik nie
zamontuje oston lub nie przekaze do zabezpieczenia zdemontowanych podzespotow
maszyny i takie podzespoty zostang przez niego zagubione lub zniszczone. W przypadku
napraw wykonywanych w serwisie stacjonarnym Zleceniobiorcy, serwis odpowiada za
powierzony sprzet tylko w czasie naprawy oraz postoju w oczekiwaniu na czesci oryginalne

BIURO@TWOJEMASZYNY.PL WWW.TWOJEMASZYNY.PL INFOLINIA: 501 44 55 22
MISZEWKO k. Gdanska / Gdyni OLSZTYN TORUN CIECHANOW
ul. Gdyriska 64 ul. Lubelska 36B | ul. Polna131a | ul. Kasprzaka (visavis
80-297 Miszewko 10-416 Olsztyn 87-100 Torup | Stacli Circle K)

tel. 600 200 595, 690 500 847, 602 118 822 | tel. 797 585 917, | tel. 572 971751 | 06-400 Ciechandw
730 336 206 tel. 690 650 536




TWOJE
MASZYNY.rPL

do danej maszyny. W przypadku, nieodebrania maszyny po naprawie lub niezaakceptowania
kosztow naprawy odpowiedzialnoS¢ serwisu wytgcza sie po uptywie 7 dni od wezwania
uzytkownika do odbioru sprzetu. W przypadku pozostawienia maszyny w serwisie przez okres
dtuzszy niz 90 dni serwis ma prawo zeztomowacé pozostatosci po maszynie lub odesta¢ jg
Zleceniodawcy na jego koszt, wytgcznie, jesli pokryje on w formie przedptaty koszty transportu
oraz parkowania i wykonanych wczesniej czynnosci serwisowych. Podzespoty i
zdemontowane wyposazenie pozostawione w serwisie po haprawie serwis rowniez ma prawo
zeztomowac. W przypadku maszyn pozostawionych w serwie, ktorych stan techniczny
powoduje zagrozenie dla srodowiska naturalnego, usuniecie takiego zagrozenia odbywa sie
kazdorazowo na koszt zleceniodawcy.

17.Na zyczenie Zleceniodawcy zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie
sporzgdzony kosztorys naprawy maszyny. Koszty szacunkowe to forma okreslenia kosztow
naprawy bez demontazu czesci, odnoszgca sie do istoty czynnosci do wykonania oraz
orientacyjne koszty naprawy. Kosztorys stanowi szczegoOtowg liste czynnosci kosztow
naprawy uwzgledniajgcg ewentualny demontaz lub wstepng diagnoze. Koszty podane w
kosztorysie sg wigzgce dla wykonawcy napraw, a wszelkie czynnosci niewymienione w
kosztorysie ptatne sg dodatkowo. Kosztorys jest bezptatny, o ile zleceniodawca zleci
wykonanie naprawy. W innych przypadkach sporzadzenie kosztorysu jest fakturowane na
Zleceniodawcow wedtug wywieszonego cennika ustug. Zadna przewidywana naprawa nie
bedzie przez wykonawce podjeta na podstawie kosztorysu, bez wystawienia przez
Zleceniodawce zlecenia wykonania ustug, zgodnie z kosztorysem (co jest jednoczesne ze
zgoda na wykonanie ustugi wedtug kosztorysu).

18. Jesli podczas wykonywania ustug pojawi sie koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci
naprawczych, wykonawca bedzie musiat poinformowaé¢ o tym Zleceniodawce. W takim
wypadku, wykonanie czynnosci dodatkowych nastgpi dopiero po podpisaniu aneksu do
wystawionego zlecenia zawierajgcego zobowigzanie do pokrycia ich kosztéw. Zleceniobiorca
zwolniony jest od wszelkiej odpowiedzialnosci w tym przypadku od odpowiedzialnosci za
skutecznos¢ naprawy w przypadku odmowy zlecenia przez Zleceniodawce wykonania
dodatkowych czynnosci naprawczych, co nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty za
juz wykonane czynnosci serwisowe.

19.Zlecenia wykonywane w warunkach szczegoélnych, jak naprawy na wysypiskach smieci, w
zaktadach przetwérstwa odpadow, przy instalacjach kanalizacyjnych itp. wymagajg
odpowiedniego zabezpieczenia mechanikéw, czyszczenia narzedzi itp. W przypadku takich
zlecen do faktury doliczana jest kwota 1000 PLN netto jako optata za dezynfekcje i
czyszczenie narzedzi oraz zabezpieczenie warunkéw pracy.

20.W przypadku pracy serwisu w okresach stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu
epidemii, w innych warunkach szczegdlnych do kazdego zlecenia doliczana jest
rownowartos¢ 2 roboczogodzin serwisu na pokrycie kosztow srodkéw ochrony osobistej
mechanika, dezynfekcji oraz czasu ich wykonania itp. W szczegdlnych sytuacjach mechanik
ma prawo odmowi¢ pracy w miejscu postoju maszyny i zazgdacC przeprowadzenia jej w
miejsce zapewniajgce bezpieczng prace, ma takze prawo zazgda¢ umycia lub
przeprowadzenia dezynfekcji maszyny. Czynnosci takie i ich koszt obcigzajg Zleceniodawce.
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W przypadku pracy zespotu mechanikéw, za drugiego i kolejnego mechanika naliczona
zostanie optata w wysokosci 75% powyzszej wartosci.

21.W przypadku pracy serwisu w okresach stanu kleski zywiotowej lub stanu wyjgtkowego
wprowadzonego na obszarze gdzie znajduje sie miejsce wykonywania ustugi, do kazdego
Zlecenia doliczana jest réwnowartos¢ 4 roboczogodzin pracy serwisu na pokrycie kosztow
uzyskania niezbednych pozwolen, zabezpieczenia mechanikéw, ubezpieczen oraz innych
optat zwigzanych. W przypadku pracy zespotu mechanikéw, za drugiego i kolejnego
mechanika naliczona zostanie opfata w wysokosci 100% powyzszej wartosci.

22.Zleceniodawca sktadajgc zlecenie akceptuje sytuacje, w ktorej w przypadku jego osobistej
nieobecnosci na budowie lub braku mozliwosci osobistego odebrania przedmiotu zlecenia i
podpisania dokumentéw upowaznia operatora maszyny obecnego na budowie lub pracownika
odbierajgcego sprzet w jego imieniu, przedstawiciela firmy transportowej odbierajgcej sprzet
do odebrania i podpisania protokotéw z naprawy oraz ustaleh serwisu po naprawie oraz nie
wnosi zastrzezen do tak przeprowadzonego odbioru prac.

23.W przypadku, jesli Zleceniodawca nie podpisze zlecenia lub protokotu serwisowego mechanik
wykonujgcy naprawe udokumentuje naprawe oraz zawrze stosowng adnotacje w protokole
serwisowym. W takiej sytuacji Zleceniodawca ma 3 dni na ztozenie reklamacji na ustuge z
uzasadnieniem powodu odmowy podpisania dokumentéw w formie email lub pisemnie. W
przypadku braku ziozenia reklamacji protokot bedzie traktowany jako zaakceptowany,
reklamacje z powodow takich jak nieobecno$¢ osoby upowaznionej do podpisania/odbioru
prac serwisu na budowie, (w trakcie serwisu na budowie przy maszynie powinien znajdowac
sie operator lub osoba upowazniona do odbioru pracy mechanika ze strony zleceniodawcy).
Nie uwzglednienie przez mechanika uwag uzytkownika w zakresie zmian konstrukcyjnych nie
autoryzowanych przez producenta, odmienne od zalecen producenta zdanie uzytkownika o
sposobie usuniecia usterek gwarancyjnych, nie sg podstawg do reklamacji.

24.W przypadku maszyn w okresie gwarancyjnym Zleceniodawca akceptuje sytuacje, w ktorej
mechanik wykonujgcy naprawe, ma prawo, jesli nie bedzie mdgt nawigza¢ kontaktu ze
zleceniodawcg podczas naprawy (nie bedzie on odbierat telefonéw podanych w zleceniu),
przystgpi¢ do dalszych prac, wliczajac w to czynnosci odptatne (wykonywane na koszt
Zleceniodawcy) bez dodatkowego zlecenia, pomijajgc przedstawienie kosztorysu i jego
akceptacje, wytgcznie w sytuacji, gdy nie podjecie dalszej naprawy moze skutkowac
uszkodzeniem dalszym maszyny, ewentualnie gdy nie podjecie naprawy moze skutkowac
zagrozeniem bezpieczenstwa pracy lub szkodliwym oddziatywaniem na srodowisko naturalne
(dotyczy to wyciekow, usterek uktadu oczyszczania spalin, uszkodzen elementow sterowania
itp.).

25.Jezeli naprawa maszyny wykonywana jest w ramach ubezpieczenia, niezbedne jest
dostarczenie upowaznienia do odbioru odszkodowania podpisanego przez osobe
upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy. W takiej sytuacji wszelkie rozliczenia
obcigzajg zawsze Zleceniodawce a Zleceniobiorca akceptuje cesje wartosci netto
pomniejszonej o udziat wlasny Zleceniodawcy na rzecz ubezpieczyciela po przedstawieniu
akceptacji kosztorysu. Zleceniodawca zawsze zobowigzany jest do =zapfaty kwoty
odpowiadajgcej kwocie podatku VAT, ktdéra nie jest pokrywana przez ubezpieczyciela.
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Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia w catosci kosztdw naprawy, jezel
ubezpieczyciel odmowit zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia Zleceniobiorcy. Obowigzek
zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy za te naprawy nie jest uzalezniony od wyniku ewentualnego
sporu pomiedzy Zleceniodawcg a ubezpieczycielem, bez wzgledu na jego przedmiot.

26.Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru maszyny w terminie do 7 dni od
daty zawiadomienia o zakonczeniu naprawy. W razie uchybienia przez Zleceniodawce tego
terminu, Zleceniodawca ponosi konsekwencje nie odebrania maszyny. Zleceniodawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokos$ci 150 zt netto za kazdy dzieh zwtoki w odbiorze
pojazdu, z tytutu pozostawienia nieodebranego pojazdu wykonawcy poczgwszy od 8-go dnia
kalendarzowego liczonego od daty zawiadomienia o zakonczeniu naprawy.

27. Zleceniodawca moze zobaczy¢ wymienione czesci, jesli zazgdat tego na zleceniu. Czesci te
Zleceniodawca bedzie mogt odebrac, za wyjatkiem tych, ktére wymienione sg standardowo
lub w ramach gwarancji. Czesci nie zgtoszone do odbioru w momencie wydaniu pojazdu sg
niszczone.

28.Kazda kwota otrzymana od Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce z tytutu zlecenia naprawy
przed wydaniem pojazdu / maszyny stanowi zaliczke rozliczang przy wystawieniu faktury,
chyba ze zostata przez Zleceniodawce zaliczona na poczet wczesniejszych zobowigzan
Zleceniodawcy. Faktury sporzgdzanie sg wedtug cennikbw obowigzujgcych w momencie
sktadania zlecenia Iub na podstawie indywidualnego kosztorysu przedstawionego
Zleceniodawcy. Cennik robocizny oraz czesci zamiennych jest do dyspozycji Zleceniodawcy,
ktéry moze na zagdanie mie¢ do niego wglad. Oczekiwanie na decyzje producenta po
odwotaniu Zleceniodawcy w zwigzku z oddaleniem zgtoszenia gwarancyjnego nie zwalnia z
obowigzku uregulowania ptatnosci za wystawione faktury z tytutu ustug serwisowych.

29.W przypadku napraw tgczonych, skomplikowanych i wymagajgcych wielu wyjazdow serwisu
na budowe, serwis ma prawo wystawi¢ fakture czesciowg i warunkowac¢ podjecie dalszych
czynnos$ci naprawczych uregulowaniem naleznosci z tytutu takiej faktury. Dotyczy to w
szczegolnosci naleznosci za weryfikacje do naprawy, diagnostyke, demontaz, czesSciowag
naprawe ustalong ze Zleceniodawcg. Dodatkowo Zleceniobiorca ma prawo zgda¢ zaliczki na
pokrycie czesci zamiennych przed przystgpieniem do naprawy.

30.Wszelkie niezbedne czesci do naprawy lub przeglagdu dostarcza Zleceniobiorca. W
przypadku, jesli czesci dostarcza Zleceniodawca wykonawca nie udziela zadnej gwarancji na
naprawe. Wykonawca po stwierdzeniu usterki przedstawia Zleceniodawcy kalkulacje czesci
zamiennych do naprawy maszyny jedynie na wyrazne zgdanie okreslone wpisem w protokole
serwisowym. Jesli Zleceniodawca nie prosi o kalkulacje Zleceniobiorca podejmie naprawe w
oparciu o cennik czesci Zleceniobiorcy. W przypadku regeneracji czesci lub naprawy
dokonywanej na zgdanie Zleceniodawcy z wykorzystaniem czesci nie pochodzgcych od ich
autoryzowanego producenta (zamienniki), Zleceniobiorca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutecznos¢ naprawy i nie udziela gwarancji, chyba ze czesci podlegaty
regeneracji fabryczne;j.

31.W przypadku korzystania przy naprawie za zgodg Zleceniodawcy z podzespotow fabrycznie
regenerowanych Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami kaucji i zwrotu czesci zuzytych
do dostawcy Zleceniobiorcy. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz dokonanie naprawy
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fabrycznie regenerowanymi czesciami jest mozliwe wytgcznie wtedy, gdy Zleceniodawca
nabywajgc fabrycznie regenerowane czesci jednoczesnie dokona zwrotu do producenta, bez
zadnych optat czesci wymienianej, w stanie fabrycznie kompletnym i wczesniej
nierozbieranym. W przypadku jesli producent lub podmiot dokonujgcy fabrycznej regeneracji
podzespotu stwierdzi, ze zwrdcone i zuzyte czesci byly modyfikowane lub sg niekompletne
lub poddawane byly wczesniejszej rozbiérce, Zleceniodawca zostanie obcigzony
rownowartoscig réznicy pomiedzy ceng czesci nowej, a fabrycznie regenerowanej oraz
kosztami kauciji, ktérg Zleceniobiorca uiscit na rzecz producenta i utylizacji zdemontowanej
czesci.

32.Nalezy pamietaC, ze czynnosci naprawcze wykonane zgodnie z warunkami gwarancji
producenta / dealera na nowe maszyny obejmujg tylko bezptatng naprawe lub wymiane czesci
uznanych za wadliwe przez producenta lub jego przedstawiciela. Jesli gwarant odmowi
uznania naprawy za gwarancyjng, Zleceniodawca zobowigzany jest do bezposredniej zaptaty
na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonang ustuge. Szczegotowe informacje
zawarte sg w dokumentach gwarancyjnych.

33.0 formie naprawy gwarancyjnej decyduje gwarant maszyny. Zasady okre$lone sg w
dokumentach gwarancyjnych. Kazdorazowo z gwarancji producenta wytaczone sg materiaty
eksploatacyjne, czesci zuzywajgce sie, elementy osprzetu majgce kontakt z urabianym
materiatem, wszelkie usterki wynikajgce z btednej eksploatacji lub zaniedbania, pracy z
osprzetem, narzedziami nie zatwierdzonymi przez producenta.

34.W przypadku unieruchomienia maszyny, jesli tego wymaga technologia wykonywanej
naprawy, serwis ma prawo zgdac¢ dostarczenia maszyny do serwisu na koszt uzytkownika.
Dojazd do usterek powodujgcych unieruchomienie maszyny, zaakceptowanych w ramach
gwarancji, pokrywa Gwarant, przy czym usuniecie takich usterek nie moze byc¢ tgczone z
czynnosciami eksploatacyjnymi, jak przeglady okresowe. W przypadku odmowy przez
gwaranta rozliczenia naprawy w ramach swiadczenia gwarancyjnego kosztami naprawy
zostanie obcigzony Zleceniodawca, na co wyraza zgode akceptujgc regulamin serwisu. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia gwarancji istnieje mozliwo$¢ dalszego procesowania
zgtoszenia gwarancyjnego i odwotania od decyzji gwaranta, jednak podjecie tych dziatan nie
zwalnia z obowigzku uregulowania w terminie naleznosci za dotychczas podjete czynnosci
serwisowe oraz inne zobowigzania w stosunku do Zleceniobiorcy.

35.Serwis na wyrazne zlecenie moze odpfatnie wymieni¢ czesci i podzespoty, co do ktérych
funkcjonowania Zleceniodawca zgtasza watpliwosci i ponowi¢ przekaza¢ zgtoszenie
reklamacyjne do gwaranta, w takim wypadku zlecenie bedzie odptatne do momentu
ewentualnego uznania reklamacji, bedzie wigzato sie to z wystawieniem odpowiedniej faktury
i koniecznoscig zaptaty a takze obowigzkiem odestania reklamowanych podzespotéw na koszt
zleceniodawcy do gwaranta az do momentu ewentualnej zmiany stanowiska gwaranta.
Gwarantem maszyny jest w tym przypadku producent maszyny lub osoba wskazana w
dokumentacji gwarancyjnej. W przypadku, jesli reklamacja zostanie uznana przez gwaranta i
zwroci on Zleceniobiorcy koszty usuniecia usterki zostanie wystawiona korekta faktury
dotyczacej zlecenia i wszelkie dokonane wczesniej z tytutu danego zlecenia ptatnosci zostang
zwrocone Zleceniodawcy w czesci zaakceptowanej przez gwaranta, podjecie procedury
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odwotania od negatywnej decyzji gwaranta nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku
terminowej zaptaty za wykonana ustuge i zamontowane podzespoty.

36.Usterki spowodowane brakiem znajomosci DTR lub instrukcji obstugi maszyny przez
operatora, uszkodzeniem elementéw jak bezpieczniki, zarowki, zuzyte zeby, pokrzywione
ostony sitownikow, niewtasciwy dobdr lub montaz ogumienia (szczegodlnie dotyczy tadowarek
i koparek, gdy opony nie sg wymieniane kompletami — majg nieréwny bieznik miedzy osiami),
montazem przez nieautoryzowany serwis osprzetu jak mtoty i tyzki co do zasady wytgczajg
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i powodujg, ze usuniecie usterek jest odptatne.
Warunkiem usuniecia usterek w ramach gwarancji producenta jest regularne serwisowanie
maszyny zgodnie z zaleceniami gwaranta. Brak terminowego wykonywania wymaganych przy
wydituzonych gwarancjach przeglagdéow rocznych powoduje niezasadno$¢ zgtaszanych
roszczen i moze byC przyczyng odmowy uznania reklamacji przez gwaranta. Ustugi
Swiadczone w ramach gwarancji zewnetrznych limitowane sg do odpowiedzialnosci gwaranta,
wszelkie koszty wynikajgce poza gwarancje obcigzajg uzytkownika — Zleceniodawce, dotyczy
to w szczegdlnosci kosztow materiatdw eksploatacyjnych, nie uzasadnionych dojazddw,
regulacji, dolewek ptynéw eksploatacyjnych.

37.Ustugi serwisu objete sg, gwarancjg wykonawczg na okres 6 miesiecy pod warunkiem, ze
maszyna jest serwisowana przez wykonawce, przeglady wykonywane sg terminowo, a
usterka wynika z winy wykonawcy.

38.Gwarancja zostaje wylgczona jesli do naprawy uzyto czesci niezgodnych z zaleceniami
wykonawcy na odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy lub uzytkownik nie stosuje sie do zalecen po
naprawczych wykonawcy. Gwarancja nie obowigzuje, jezeli zleceniodawca nie uregulowat
faktury za naprawe lub uregulowat jg z opéznieniem przekraczajgcym 14 dni.

39.Zleceniobiorca odpowiada za sprawng i terminowa naprawe, sprzetu. W przypadku napraw
Gwarancyjnych czas naprawy regulujg warunki gwarancji. Zleceniobiorca nie odpowiada za
przestdj maszyn spowodowany opoznieniem dostawy podzespotéw przez producenta lub nie
wywigzywaniem sie gwaranta. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzy$ci zleceniodawcy zwigzane z czasem naprawy maszyny.

40.Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do zapewnienia maszyn zastepczych na czas
wykonywania naprawy.

41.Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w tresci regulaminu bez
powiadomienia, ze skutkiem do zdarzen i zlecen serwisowych udzielanych po dokonaniu
zmiany. Aktualny regulamin zawsze dostepny jest na stronie internetowe;j
www.twojemaszyny.pl, na zgdanie u przedstawicieli firmy oraz w oddziatach firmy w wers;ji
papierowe;.

42.Administratorem Danych Osobowych jest firma ,TWOJEMASZYNY.PL SP. Z 0.0.,
prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem: UL. Gdynska 64, 80-297 Miszewko. Kontakt z
administratorem mozliwy jest poprzez wystanie korespondencji na adres e-mail:
biuro@twojemaszyny.pl lub kontakt telefoniczny: +48 602 118 822 lub poprzez formularz
kontaktowy umieszczony na stronie www.twojemaszyny.pl. W ramach realizacji zamdwienia
bedg przetwarzane dane w postaci: nazwy firmy, imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu,
adresu email. Dane bedag przetwarzane w celu realizacji ztozonego zlecenia. Podstawg
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prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdérej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zrealizowania zlecenia. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwoSci
zrealizowania zlecenia. Twoje dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizaciji
zamowienia. Po realizacji zamowienia Twoje dane mogg by¢ w niezbednym zakresie
przechowane do czasu przedawnienia roszczeh cywilnoprawnych zwigzanych z zleceniem i
do czasu przedawnienia zobowigzan/ naleznosci podatkowych zwigzanych z realizacjg
zamowienia. Informujemy réwniez, ze:

a. Masz prawo do Zzagdania od administratora dostepu do twoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b. Ponadto masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
administratora;

c. Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza prawo,
mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

d. Twoje dane osobowe zostang przekazywane koordynatorowi przetwarzajgcemu
dane na zlecenie Zleceniobiorcy, w zwigzku z koniecznoscig realizacjg zlecenia.

43.Wszelkie spory wynikte z wykonania ustug naprawy maszyn przez Zleceniobiorce, bedg
rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zleceniobiorcy.

44 Zleceniodawca przesytajac formularz zgtoszenia serwisowego dostepny na stronie
internetowej www.twojemaszyny.pl akceptuje kazdorazowo niniejszy regulamin serwisu. W
przypadku zgtoszen telefonicznych lub poprzez adres email regulamin zostanie kazdorazowo
przestany w wersji elektronicznej. Przestanie regulaminu na adres skrzynki elektronicznej
Zleceniodawcy poczytuje sie za zapoznanie z regulaminem, bowiem Zleceniodawca posiadat
mozliwos¢ do zapoznania sie z dokumentem. W przypadku ztozenia zlecenia osobiscie w
siedzibie firmy Zleceniobiorcy, Zleceniodawca kazdorazowo obowigzany jest do podpisania
oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig regulaminu.

Oswiadczenie dla Zleceniodawcow sktadajgcych zlecenie serwisowe w siedzibie Zleceniobiorcy.

Zapoznatem sie i akceptuje REGULAMIN SERWISU

(data) (miejscowosé) (czytelny podpis)
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